Ladislav Verner

~Skute¢né podnikani je
sluzba spole¢nosti —
konani dobra pro Sirsi
spolec¢nost nez jen
sam pro sebe.”

sPracovity femesinik
se ma vzdy lépe nez
nadenik, rozuméj
prace s potfebou vyssi
miry lidského umu je

X

= cestou k prosperité.

VLASTNi CESTOU K TRVALE
PROSPERITE!

Firma SOMA hleda pracovité remesl-
niky vSech, pro podnikani SOMA,
potiebnych profesi, ktefi se ztotozni

s nasi politikou kvality v 6 kategoriich:

1. Orientace na zakaznika

Na zakaznikovi a jeho spokojenosti jsme
vSichni existencné zavisli. Zakaznik vzdy
pozaduje jediné kvalitni vyrobky. VSichni,
véetné mé, mame na vyslednou kvalitu
nasich vyrobkd a sluzeb vyznamny vliv.
Neni dllezitéjSich a méné dllezitych praci,
vSechny jsou tfeba. Kdyz svoji praci
udélam dobre, svédomité a vcas, podilim
se na $anci, Zze se zakaznik vrati a nase
Usili odméni dalsi objednavkou. Opomenu-
li nebo néco zanedbam, podilim se naopak
na tom, Zze se pravdépodobné nevrati.
Kazda ztrata zakaznika zpusobena nasim
jednanim, poskozuje zadsadnim zplUsobem
dobré jméno firmy, Proto si nemohu takové
jednani dovolit a nebudu ho tolerovat ani u
svych kolegU.

2. Stabilni kvalita vyrobku a sluzeb

Nestaci, pokud svoji praci zvladnu kvalitné
jen tehdy, mam-Ili uspésny den. Kvalitativni
hranice a pozadavky dané nasSim
systémem chépu jako minimalni. Nadfizeny
nebo kontrolor neni muj nepfitel, je tu od
toho, aby mi pomohl mé chyby odhalit, aby
se nedostaly k zakaznikovi. Dodavatelé
maji pfimy vliv na vysledek mé prace.
Pozaduji od nich, aby svoje vyrobky a
sluzby dodali v co nejlepsi kvalité. Tak jak
je to oCekavano ode mne. Je jedno, jestli je
dodavatel firma, ktera sidli za branami
tovarny, nebo je to kolega od vedlejSiho
stolu, ktery na daném ukolu, nebo vyrobku,
pracoval pfede mnou.

DOPORUCUJEME:

e  Osobni navstévu firmy a pohovor
s majitelem firmy SOMA
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